
 خدمة العملاء

 متطلبات التعامل مع الخدمات الإلكترونٌة لإدارة التمرٌض المركزٌة

 
عملٌة  توفٌر الوقت والجهد فًستساعد على خدمة العملاء وتوفٌر الحل السرٌع  لل الالكترونٌةالخدمات  هذهكزٌة بوزارة الصحة المرصممت  إدارة 

 ظمة  وبالغة الدقة ، كما ستساعدكم على وضع إجراءات بالغة السهول تضمن العمل الفورير طرٌقة منوستوفالتسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض كم 
 . وسرعة التواصل مع إدارة التمرٌض المركزٌة  

 
  الخدمات إلكترونٌة التالٌةالخدمات على توفٌر ٌعمل برنامج 

 
 الاستثناءو  الاختبارالتسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض عن طرٌق  .1
  والقبالة  مزاولة مهنة التمرٌضالتجدٌد لشهادة  .2
 طلب إثبات التسجٌل لجهات إخرى خارج الدولة  .3
 لورٌوس ، الماجستٌر (ا) الدبلوم التمرٌضً ، البك التمرٌضٌةات ة الشهادلطلب معاد .4
 تحدٌث بٌانات التعلٌم التمرٌضً المستمر مع إمكانٌة الحفاظ على سجل للمعلومات الشخصٌة  والعلمٌة والعملٌة  .5

 

 
 الالكترونٌة المقدمةفٌة التعامل مع الخدمات كٌ

 
 : التسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض- 

  مراعاتها قبل البدء بعملٌة التسجٌل الإلكترونً لمزاولة مهنة التمرٌض ٌجب  التًالمتطلبات 

  ( عمل سكانscan  لصورة السخصٌة تكون واضحة الملامح ) 

  ( عمل سكانscan للشهاد التمرٌض ) 

  عمل سكان (scan  ًللسجل الدراس ) 

  ( عمل سكانscan )( للشهادة الخبرة ) أخر خبرة حصل علٌة المتقدم بحٌث لا تكون أقل من ستة اشهر 

  ( عمل سكانscan للترخٌص او التسجٌل الحاصل علٌة من بلدك ) 

  ( عمل سكانscan لأي اثبات لتغٌر الإسم ان وجد ) 

 صل ومتابعة الإجراءات المتخذة من قبل الإدارة بشان طلبكٌجب ان ٌتوقر لدٌك برٌد إلكترونً للتوا 

  قراءة متطلبات التسجٌل 

 لا ٌوجد لدي  خاصٌة  التسجٌل للموقع وذلك بالنقر على (سابق   حسابsign up  ) 
 
 

 خطوات التسجٌل عبر الخدمات الإلكترونٌة بحسب نوع الخدمة 
 

Staff without MOH License 
 

MOH Staff without license 
 

سابق التسجٌل للموقع وذلك بالنقر على ) لا ٌوجد لدي حساب 
signup ) 

 

التسجٌل للموقع وذلك بالنقر على ) لا ٌوجد لدي حساب 
 (  sign upسابق  

 

 الإلكترونً  ٌق البرٌدالتأكٌد على فتح الحساب عن طر

  برٌد  استخدامملاحظة فً حالYahoo  استلامسوف ٌتم 
لفتح الموقع ٌتم  spam in poxالرسالة عن طرٌق 

نقر على الزر الأٌمن للماوس  الموقع ومن ثم  ا إثمتحدسد 
 ومن ثم فتح  

 فتح الحساب عن طرٌق البرٌد الإلكترونً  التأكٌد على

  برٌد  استخدامملاحظة فً حالYahoo  استلامسوف ٌتم 
لفتح الموقع ٌتم  spam in poxالرسالة عن طرٌق 

ن ثم  النقر على الزر الأٌمن للماوس الموقع وم اسمتحدسد 
 فتح   ومن ثم

 Newعلى خاصٌة  ثم النقرالمستخدم وكلمة السر  اسمٌتم إدخال 
Application 

 Newالمستخدم وكلمة السر ثم  النقر على خاصٌة  اسمٌتم إدخال 
Application 

 الصورة  تعبأة البٌانات الشخصٌة وتحمٌل تعبأة البٌانات الشخصٌة وتحمٌل الصورة 

فً اسفل  Staff without MOH Licenseخاصٌة  اختٌار
  الاستمارة

 

 MOH Staff without MOH Licenseخاصٌة  اختٌار
  الاستمارةفً اسفل 

 

  continueبتمعن ثم النقر على  الستجٌلقراءة متطلبات   continueبتمعن ثم النقر على  التسجٌل متطلبةقراءة 

 طرٌقة التسجٌل  اختٌار

  الامتحانبوسطة  

  سوف  الاستثناءخاصٌة  اختٌارفً حال تم  الاستثناءبواسطة
التسجٌل لمزاولة مهنة  امتحانمن  الاستثناءٌتم تحدٌد أسباب 

 وهً كالتالً : الاستثناءالتمرٌض والقبالة وحالات 

 ة ، الترخٌص  ات للمؤهل العلمً ، الخبإكمال إدخال البٌان



 فً مجال التمرٌض الدكتوراهالحاصلٌن على  .1
 فً مجال التمرٌض ماجستٌرالحاصلٌن على  .2
 ٌن معاهد التمرٌض التابعة لوزارة الصحة خرٌج .3
 خرٌجٌن جامعة الشارقة ) بكالورٌوس التمرٌض( .4
 مواطنً دولة الإمارات العربٌة المتحدة .5
الممرضٌن العاملٌن بوزارة الصحة وتم تعٌنهم قبل  .6

 1993سنة 
التسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض  امتحانمجتازي  .7

 التابع لوزارة الصحة من خارج الدولة 
التسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض  امتحانزي مجتا .8

  2212التابع لوزارة الصحة قبل سنة 
الحاصلٌن على تسجٌل لمزاولة مهنة التمرٌض من  .9

الدول التالٌة : ) الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ، 
برٌطانٌا ، جنوب افرٌقٌا ، البحرٌن ، نٌوزلندا ، 

 إٌرلندا ، كندا ، أسترالٌا 
 

 تحمٌل الوثائق المذكورة بالأعلى  إكمال إدخال البٌانات للمؤهل العلمً ، الخبرة ، الترخٌص 

 تأكٌد إرسال الطلب  تحمٌل الوثائق المذكورة بالأعلى 

 لا ٌوجد رسوم   Bookحجز موعد الامتحان بالنقر على كتمة 

طباعة   counter payment  لدفع الرسوم:  اختٌار خاصٌة ا
إٌام من تارٌخ تقدٌم  3استمارة الدفع وٌجب مراعات دفع الرسوم خلال 

 الطلب 

 

 الالكترونً  سوف ٌتم إعلامكم بالمتطلبات عن طرٌق البرٌد الإل سوف ٌتم إعلامكم بالمتطلبات عن طرٌق البرٌد الإلكترونً 
 

 اتخاذتلاعب فً المعطٌات المرفقة من حق إدارة التمرٌض المركزٌة  إينٌة على المستخدم وفً حال وجد الخدمات الإلكترواستخدام ،تقع مسؤولٌة 

 .الإجراءات القانونٌة المتبعة بهذا الشأن 

 

 التجدٌد لشهادة مزاولة مهنة التمرٌض والقبالة : 

 
الخدمة التجدٌد لشهادات مزاولة مهنة التمرٌض الصادرة من إدارة التمرٌض المركزٌة دون الحاجة الى زٌارة إدارة التمرٌض  هذهتوفر 

  المركزٌة .
 

  على خاصٌة  ثم النقرالمستخدم وكلمة السر ومن  اسمٌتم إدخالRenewal of Registration. 

  لا ٌوجد لدي حساب الخدمات الإلكترونٌ لاستخدامفً حال عدم توفر حساب ( سابق ة نرجو التسجٌل للموقع وذلك بالنقر علىsign up ) 
 و التأكٌد على فتح الحساب عن طرٌق البرٌد الإلكترونً. 

  برٌد  استخدامملاحظة فً حالYahoo  الرسالة عن طرٌق  استلامسوف ٌتمspam in pox  الموقع ومن  اسملفتح الموقع ٌتم تحدسد
 الأٌمن للماوس ومن ثم فتح.   ثم  النقر على الزر

 
 

 الانتهاءتارٌخ  التسجٌلرقم  إدخالا

 New Applicationالنقر على خاصٌة 

 تعبأة البٌانات الشخصٌة وتحمٌل الصورة 

 إكمال إدخال البٌانات للمؤهل العلمً ، الخبرة ، الترخٌص 

  بالأعلىتحمٌل الوثائق المذكورة 

 إرسال الطلب  تأكٌد

 رسوم لا ٌوجد 

 ترونً signسابق سوف ٌتم إعلامكم بالمتطلبات عن طرٌق ال

 اتخاذتلاعب فً المعطٌات المرفقة من حق إدارة التمرٌض المركزٌة  إيالخدمات الإلكترونٌة على المستخدم وفً حال وجد  استخدامتقع مسؤولٌة 

 الإجراءات القانونٌة المتبعة بهذا الشأن .

 

 : خارج الدولة أخرىطلب إثبات التسجٌل لجهات 

 
داخل وخارج الدولة دون الحاجة الى زٌارة إدارة التمرٌض  أخرىالخاصٌة الحصول على إثبات للتسجٌل لدول ومؤسسات  هذهتوفر  

 المركزٌة 
 

  على خاصٌة  ثم النقرالمستخدم وكلمة السر ومن  اسمٌتم إدخالVerification of Registration. 



  الخدمات الإلكترونٌة نرجو التسجٌل للموقع وذلك بالنقر على ) لا ٌوجد لدي حساب سابق   تخداملاسفً حال عدم توفر حسابsign up  
 ( و التأكٌد على على فتح الحساب عن طرٌق البرٌد الإلكترونً. 

  برٌد  استخدامملاحظة فً حالY،ًالرسالة عن طرٌق  استلامٌتم  العلمspam in pox ٌالموقع ومن ثم  النقر  اسمد لفتح الموقع ٌتم تحد
 على الزر الأٌمن للماوس ومن ثم فتح.  

 
 

 New Applicationالنقر على خاصٌة 

 تعبأة البٌانات الشخصٌة وتحمٌل الصورة 

 إكمال إدخال البٌانات للمؤهل العلمً ، الخبرة ، الترخٌص 

  بالأعلىتحمٌل الوثائق المذكورة 

  إرسالهتعبأة طلب الإثبات المراد 

 من تارٌخ تقدٌم الطلب إٌام 3الدفع وٌجب مراعات دفع الرسوم خلال  استمارةطباعة   counter payment  الرسوم:  إختٌار خاصٌة الدفع 

 إرسال الطلب تأكٌد

 سوف ٌتم إعلامكم بالمتطلبات عن طرٌق البرٌد الإلكترونً 

 اتخاذتلاعب فً المعطٌات المرفقة من حق إدارة التمرٌض المركزٌة  إيال وجد الخدمات الإلكترونٌة على المستخدم وفً ح استخدامتقع مسؤولٌة 

 . الإجراءات القانونٌة المتبعة بهذا الشأن

 

 الماجستٌر ( البكالورٌوس، التمرٌضً،) الدبلوم  التمرٌضٌةالشهادات  لةمعادطلب 
 

 

  على خاصٌة  ثم النقرالمستخدم وكلمة السر ومن  اسمٌتم إدخالRecantation of Certificate. 

  لا ٌوجد لدي حساب  لاستخدامفً حال عدم توفر حساب ( سابق الخدمات الإلكترونٌة نرجو التسجٌل للموقع وذلك بالنقر علىsign up ) 
 و التأكٌد على فتح الحساب عن طرٌق البرٌد الإلكترونً. 

  برٌد  استخدامملاحظة فً حالY،ًالرسالة عن طرٌق  استلامٌتم العلمspam in pox  الموقع ومن ثم  النقر  اسم تحدٌدلفتح الموقع ٌتم
 على الزر الأٌمن للماوس ومن ثم فتح.  

 New Applicationالنقر على خاصٌة 

 تعبأة البٌانات الشخصٌة وتحمٌل الصورة 

 إكمال إدخال البٌانات للمؤهل العلمً ، الخبرة ، الترخٌص 

  بالأعلىتحمٌل الوثائق المذكورة 

 تعبأة طلب معادة الشهادة  

 من تارٌخ تقدٌم الطلب إٌام 3الدفع وٌجب مراعات دفع الرسوم خلال  استمارةطباعة   counter payment  الرسوم:  إختٌار خاصٌة الدفع 

 إرسال الطلب تأكٌد

 سوف ٌتم إعلامكم بالمتطلبات عن طرٌق البرٌد الإلكترونً 

الإجراءات القانونٌة  اتخاذحق إدارة التمرٌض المركزٌة من تلاعب  إيلكترونٌة على المستخدم وفً حال وجد الخدمات الإ استخدامتقع مسؤولٌة 

 المتبعة بهذا الشأن .

 تحدٌث بٌانات التعلٌم التمرٌضً المستمر مع إمكانٌة الحفاظ على سجل للمعلومات الشخصٌة والعلمٌة والعملٌة

بسجل لبٌانات التعلٌم المستمر والدورات العلمٌة الحاصلٌن علٌها وتتٌح لإدارة التمرٌض  الاحتفاظبرنامج الخاصٌة للمرضٌن المسجلٌن بال هذهتوفر 
 المستمر الحاصلٌن علٌها كادر التمرٌض  التعلٌموالعملٌة وساعات  التدرٌبٌةالمركزٌة معرفة الدورات 

 اتخاذتلاعب فً المعطٌات المرفقة من حق إدارة التمرٌض المركزٌة  إيد الخدمات الإلكترونٌة على المستخدم وفً حال وج استخدامتقع مسؤولٌة 

 الإجراءات القانونٌة المتبعة بهذا الشأن .

 


